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8. La Responsabilidad Social Corporativa 
y la logística

Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC).

Ethics pays

Fig. 1.10. 

Responsabilidad Social Corporativa 

Responsabilidad moral: 

Responsabilidad social: 

Vocabulario
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«apuesta por lo verde»,

 ,

 

a) 

b) 

c) 

 

Actividades

Nivel asumido 
de RSC

Factores ético-morales 
(responsabilidad 
individual y de la 

empresa)

Factores legales 
(normas y leyes, 
niveles mínimos)

Factores corporativos 
(legitimidad 

y reputación)

Factores políticos 
(grupos de interés: 
evitar conflictos)

Fig. 1.11. 

(http://observa 
toriorsc.org)

Web
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Síntesis

Logística comercial

Necesidad de planificación

Estratégicas

Formular nuevas oportunidades 
de negocio

Operativas

Formular objetivos e indicar 
cómo llevarlos a cabo

Tácticas

Llevar a cabo los objetivos

Funciones propias 
e independientes

Decisiones a muy largo plazo Decisiones a largo plazo

Logística
«Integración de las actividades internas y externas 

del flujo de materiales buscando ventajas»

Ventajas

Cadena de valor

Si los clientes las perciben, se convierte en ventaja comparativa.

Competitivas Productos diferenciados

Primarias De apoyo

Decisiones a corto plazo

Logística 
inversa

Responsabilidad 
Social Corporativa




