La gestion logistica
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B 5. La planificacion logistica

Como cualquier otra actividad empresarial, la misién de la logistica es contribuir a la consecu-
cién de los objetivos que se ha propuesto la empresa. Para conseguirlo debe llevar a cabo los
tres estadios de planificacion clésicos:

+ Planificacién estratégica.

+ Planificacién operativa.

+ Planificacién tactica.

La planificacion estratégica es el proceso de decidir sobre los programas que la organizacién
va a emprender y sobre la cantidad de recursos que se van a asignar a cada uno de ellos. En ella
se decide sobre los objetivos de la organizacién y las estrategias para alcanzarlos. Los objetivos

vienen determinados en las denominadas formulaciones estratégicas. Estas tltimas surgen
como respuesta a un cambio percibido o a una oportunidad de desarrollo empresarial.

En la planificacién estratégica de la logistica habra que tomar decisiones sobre:

+ El ndmero de fabricas y almacenes.

+ La localizacién de la planta.

+ Elnivel y la dimensién tecnoldgica de las fabricas.

+ El sistema de transporte.

En la planificacion tactica se desarrollan las funciones relacionadas con el «qué se debe ha-
cer» (organigrama de la empresa), para llevar a cabo los objetivos formulados en la planifica-
cidén estratégica, y se disefia el control de gestidn del sistema, de forma que los directivos se

alineen e influyan a otros miembros de la organizacién para que implanten las estrategias di-
sefiadas anteriormente:

+ Planificacién de inventarios.

+ Politicas de rotacién de los inventarios.

+ Disefio de las rutas de los materiales en el proceso logistico.

+ Ubicacién de la logistica en el seno de la empresa.

+ Disefio de almacenes.

+ Dimensidn de la flota de transporte.

+ Recursos humanos requeridos.

En la planificacion operativa es necesario descender a las funciones basicas que conforman la
empresa, asegurando que todas las tareas se desarrollan con eficacia (obtener los objetivos) y

eficiencia (con el menor coste posible). En especial, la planificacién operativa de la logistica
prestara atencion a:

+ La previsién de compras.

+ La prevision de ventas.

+ Los programas de almacén.

+ Los programas de transporte.
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Importante

Una formulacién estratégica pue-
de ser la fabricacién de un nuevo
producto, mientras que un objetivo
puede ser conseguir beneficios en
el primer ejercicio.

Vocabulario

Estrategia. Es el plan que integra
las principales metas y politicas de
una organizacion y, a la vez, esta-
blece la secuencia coherente de las
acciones a realizar para alcanzar los
objetivos marcados.
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Importante

Un plan logistico consiste en orga-
nizar las actividades logisticas de
forma que se optimicen los recursos
humanos y materiales para garan-
tizar el mejor servicio al cliente.
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[J ¢Cémo llevar a cabo un plan logistico?

En la fase de planificacidn tactica se debe llevar a cabo la confeccién de un plan logistico, de-
pendiendo de la politica de aprovisionamiento, volumen, sistemas de transporte, almacenes
existentes, productos manejados, etc., ademds de la evolucién futura esperada.

Por ello, en el desarrollo del plan logistico deben tenerse en cuenta cuatro aspectos esen-
ciales:

+ Especificar claramente, a través de una seleccion, clasificacion y definicién, cuales son los
articulos que comercializa la empresa, estableciendo sus caracteristicas logisticas: pesos,
niveles de desarrollo técnicos, etc.

+ Detallar el nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para cada articulo.

+ Enumerar los escalones o etapas de transporte y almacenamiento que deben recorrer los
articulos.

+ Indicar la disposicién de los centros logisticos.

Por otro lado, el plan debe fijar las metas a alcanzar:

» Reduccion de los transportes empleados, tanto en distancias recorridas como en etapas.
Ademads, se procurard la agrupacion de ellos para lograr dimensiones criticas.

+ Reduccién de manipulaciones requeridas.

 Reduccién de stocks, tanto en volumen como en espacio ocupado.

» Reduccién de las clasificaciones en distintos grupos, y reduccién de la cantidad de recintos
en los cuales deben almacenarse.

» Adquisicion de materiales en la forma mas adecuada para su consumo, evitando en lo po-
sible desembalajes, adaptaciones y preparaciones posteriores.

* Reduccién del nimero de controles, contabilizaciones y revisiones necesarios.

Por lo tanto, el principio basico del plan es reducir al maximo el proceso logistico requerido,
haciéndolo mas rapido, simple, cémodo y econémico, y minimizando los medios humanos y
materiales que son necesarios para llevarlo a cabo.

Actividades

1 Lee atentamente la afirmacidn siguiente: «La operacién de clasificacién de los melo-c
otones en calidades y tamafios en una central fruticola no afiade utilidad alguna al
producto, pues este no ve modificada su forma» . ;Es cierta esta proposi cién?
Razona la respuesta.

2 Las afirmaciones siguientes se refieren a las informaciones fundamentales que se r
equieren para el disefio de un plan logistico. Solo una de ellas es cierta. Di cudl es y
razona tu respuesta:

a) Las previsiones de demanda, el estudio de los articulos (caracteristicas comercia-
les) y de sus necesidades de transporte y almacenaje.

b) Las previsiones de demanda, el estudio de los articulos (caracteristicas con sentido
comercial como percepcién por el cliente, posicionamiento, etc.) y de sus necesi-
dades de transporte y almacenaje.

c) Las previsiones de demanda, el estudio de los articulos (caracteristicas con sen-
tido logistico como volumen, peso, etc.) y de sus necesidades de transporte y
almacenaje.

d) Las previsiones de oferta, el estudio de los articulos (caracteristicas con sentido

logistico como volumen, peso, etc.) y de sus necesidades de transporte y alma-
cenaje.
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