Ciclo
Formativo

Introduccién a la LOGISTICA



La gestion logistica

g Importante

Obtener los mejores materiales al
menor coste posible, utilizarlos de
la manera mas eficaz y eficiente, y
entregar el producto al cliente en el
momento adecuado, utilizando las
mejores vias y al menor coste. Estas
son las actividades que tienen cada
vez mds importancia para ser com-
petitivos, y de su planificacién se
encarga la logistica.

@ 1. El concepto de logistica

En esencia, la logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades necesarias para
llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta las variables que lo definen, es-
tableciendo las relaciones que existen entre ellas. Asi, la logistica no es un concepto realmente
nuevo para nosotros: se trata de un proceso mental que antecede a cualquier situacién final en
la que pretendamos tener éxito.

Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacién que
adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccién,
almacén y distribucién de productos.

Centrédndonos, a partir de ahora, en la logistica empresarial, podemos indicar que este concep-
to ha ido sufriendo transformaciones o, mas exactamente, ha ido ampliando su campo de ac-
cién a lo largo del tiempo. Asi, podemos diferenciar tres dmbitos:

+ La logistica como distribucion fisica, centrandose en la reduccién de los costes del trans-
porte.

+ Lalogistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales en la em-
presa (distribucion fisica y fabricacién). Bajo este enfoque no se contemplan las relaciones
con proveedores y clientes.

+ La logistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo de materia-
les en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa. El objetivo es lograr
una ventaja en la produccién (menores costes) y una ventaja en competitividad (menores
precios).

En los dos primeros dmbitos, las actividades de la empresa son vistas como funciones estancas,
separadas entre si: no existe un responsable que coordine la gestién integral, que va desde el
andlisis de la necesidad de materiales hasta la puesta a disposicién del producto a los clientes.
La logistica es percibida como un conjunto de actividades dependientes de la funcién de co-
mercializacién, mas que como un proceso que afiade valor a la empresa.

Hoy en dia, el concepto de logistica va unido a una palabra clave: integracién; es decir, a la
vision global de las actividades tradicionales de aprovisionamiento, produccién, almacenaje,
transporte y distribucién. Todas estas tareas han pasado de tratarse separadamente a conside-
rarse bajo una visién conjunta, para realizarlas con la maxima eficacia y de la forma mas eco-
ndémica posible.
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La logistica tiene una relacién directa con la calidad y con el coste
de los productos finales de la empresa. Estos dos elementos determinan
su posicion en el mercado.
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En nuestras vidas cotidianas, mientras consumimos bienes y utilizamos servicios, apenas nos
damos cuenta de que detras de esos productos existe una cadena logistica que ha permitido Importante
hacerlos llegar hasta nosotros. Por ejemplo, vemos un restaurante solo como un lugar para
comer, y no como sistema logistico. Pero en él existe un lugar donde almacenar los alimentos,
una cocina para transformarlos, un sistema de transporte hasta los clientes (los camareros) y
un lugar de entrega (las mesas).

La logistica es un area integradora
en las empresas.

El coste final de un producto esta
directamente relacionado con las
Y por supuesto, nuestras expectativas con respecto al restaurante estan directamente relacio- actividades logisticas. Por eso, la
nadas con la logistica: esperamos un lugar agradable y cémodo donde podamos relacionarnos, logistica juega un papel destacado
se nos atienda con prontitud y amabilidad, nos sirvan productos con una buena relacién cali- en la estrategia competitiva de las
dad-precio, etc. empresas.

La logistica responde a los seis «correctos»: busca que los productos correctos, en canti-
dades correctas y en la condicién correcta, sean entregados en el lugar correcto, en el
momento correcto y al coste correcto.
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